
 
   

 

شکایات کا طریقہ کار کے لیئےمریضوں    

 
 تو وہ شیتشو ای تیشکا یکوئ ںیخدمت کے بارے م نے والیملسے  یسے کس ںیکام کرنے والے عملے م ایڈاکٹر کو اس سرجری میں کسی آپ اگر 
پر عمل کار  قہیطر ے ایکک اتیشکاحصہ کے طور پر کے نظام این ایچ ایس کے واقعات سے نمٹنے کے لئے  ایسے ہم ۔ںیبتائ ںیہم یمہربان ئےبرا

 ہے۔ پر پورا اترتا اریمع یقومکا نظام  اتیشکا اہمار درآمد کرتے ہیں۔ 
 

 کیسے کی جائے تیشکا
 
آپ  اگر ۔جا سکتا ہے ایسے حل ک یاور آسان یجلد  وقت اور متعلقہ شخص کے ساتھ ہوں اسُی دایپ وُہ جیسے ہی کو مسائل تر ادہیز ہے کہ دیام یںہم

ہمیں یہ اس طرح  ں،یبتائ ممکن ہو یجلد یجتن یںمہ یمہربان ئےبرا تو ںیکرنا چاہتے ہ تیجا سکتا ہے اور آپ شکا ایک ںیکا مسئلہ اس طرح سے حل نہ
  ر سکیں گے۔ کحل سے  یآسان ادہیاس کو زجاننے میں مدد ملے گی کہ کیا ہوا اور ہم 

 
 ۔جانا چاہئے ایک بھی پیشکو  یسے کس ںیم شرکا   ای جر،ینیم کٹسیپرجو  پر،یفرانسس ڈر کو اتیشکا

 
بہ کر الطاپوائنٹمنٹ کا مملاقات کے لئے  کیکے ساتھ ا جرینیم کٹسیکرنے کے لئے پر تیاپنے خدشات پر بات چطور پر، آپ  کے متبادلایک 

 ۔طور پر نمٹا جائے گا یفور سے اور آپ کے خدشات یجائے گ یوضاحت ک کیکار  قہیطر ےک اتیشکاسکتے ہیں۔ آپ سے 
 

 تفصیلی معلومات مہیا کیجئے۔ متعلقہ اور ممکنہ حد تک ںیکے بارے م تیشکا یاپنبرائے مہربانی 
 
 کریں گے ایک ہم
 
کے  خیتار نے کیاٹھاہمارے ساتھ و کے اپنی شکایت کاور آپ  وصول کرنے کی تصدیق کریں گے تیشکا یدنوں کے اندر اندر آپ ک دفتریپانچ  ہم
 ۔جائے گا ایمطلع ک آپ کو کی صورت میںہونے  ریتاخ یکسکی کوشش کریں گے۔ کرنے  شیتفت یک تیشکا یدنوں کے اندر اندر آپ ک دفتری سیپچ
 

 :گا درج ذیل ہو مقصدارا ہمکی پیش کش  کریں گے۔ اجلاس  کیافراد کے ساتھ ا متعلقہ ای، فراہم کریں گے وضاحت کیکے بعد ہم آپ کو ا اس
 

  یاں ہوئیں،غلط ایہوا اور ک ایککہ پتہ لگائیں کہ 

 ں،یکر انتظاماتکرنے کے  تیلوگوں کے ساتھ مسئلہ پر بات چ متعلقہ 

  کی جائے،معذرت  سےآپ  ومناسب ہ ہیجہاں 

 ۔ںیکر سکتے ہ ایک پیش نہ آئے دوبارہ ہمسئلکہ یہ  بنانے کے لئے ینیقیاس بات کو  ہم کریں کہ شناخت یک اس امر ہم 
 
 کرنا تیگروپ سے شکا شننگیکم کلینیکل لڈیفزہڈر ٹریگر
 
 بات میں یقین رکھتے ہیں کہ جو کُچھ  ہم اس ۔گے ںیکار استعمال کر قہیکا طر اتیشکاہونے کی صورت میں آپ ہمارا  تیشکا آپ کو ہے کہ دیام یںہم

 ملے گا۔ موقع نیبہتربہتر بنانے کا  کو کٹسیپر یاور ہمار ہوا ہے اسُ کی تلافی کرنےغلط 
 

 آپ کو حق حاصل ہے کہ تو ںیہ ںیمطمئن نہ سے جےیکے نت قاتیتحق یہمارآپ  ای اگر آپ محسوس کریں کہ آپ ہمارے ساتھ شکایت نہیں کرنا چاہتے
  یں۔گروپ سے رجوع کر شننگیکم نکلیکل یمقامآپ  عےیکے ذر لاتیتفص یرابطے ک میں دی ہوئی لیذ

  :ںیرابطہ کر برائے مہربانی درج ذیل سے ےیمشورے کے ل دیمز
 

 جریمن اتیشکا
 گروپ شننگیکم نکلیکل

 ہاؤس لی براڈ
 بزنس پارک یڈلیبر

 ڈآئیسن وُڈ وے
 لڈیسفزہڈر ،یڈلیبر

HD2 1GZ 
 

PALS 

 ونٹیسپورٹ  گشنیکمویسٹ یورکشائر 
 مل ڈگلس
 نیل اولڈ بولنگ

 بریڈفورڈ

BD5 7JR 
 570 0050 0000: فون یلیٹ

 WestYorksPALS@nhs.net: لیم یا

 03.80 - 00.80: کے اوقات لنےکھ

Complaints Manager 

Clinical Commissioning Group  

Broad Lea House, Bradley Business Park  

Dyson Wood Way 

Bradley, Huddersfield. HD2 1GZ 

PALS  

WEST YORKSHIRE COMMISSIONING 

SUPPORT UNIT,  DOUGLAS MILL  

BOWLING OLD LANE  

BRADFORD. BD5 7JR  

Tel: 0800 0525 270  

Email: WestYorksPALS@nhs.net  

Opening times: 08.30 – 16.30 



 
 
 
 

 تایشکا
 نڈیانگل سیا چیا نیا

 16738 پی او باکس 
 ریڈچ

B97 9PT 

 England.contactus@nhs.net: لیم یا
 

 (PHSO) اومبڈزمینسروس  لتھیہ نڈیا نٹرییمیپارل
 ٹاور نکیب یمل
 نکیب یمل

 لنڈن

SW1P 4QP 

 phso.enquiries@ombudsman.org.uk: لیم یا

 
 
 

 کرنا تیجانب سے شکا یاور ک یکس
 
 ۔ںیتے ہرکھ رازداری میں سے یسخت کو معلومات یک ضیمر ہمکہ  ںینوٹ کر یمہربان ئےبرا
 

 اس کے لیئے ۔ہے اجازت یکرنے ک سایآپ کو ا کہ ہے ضروری ہ معلوم کرناہمارے لیئے یتو  ںیکر رہے ہ تیجانب سے شکا یاور ک یکس آپاگر 
 فراہم کرنے کے لئے ےاس( وجہ سے یک یماریب) ماسوائے انُ حالات میں جب وُہ یضرورت ہو گ یکشدہ نوٹ  طرف سے دستخط یمتعلقہ شخص ک

 ۔(ںیکھیمثال د یک لیذ)ایسا نہ کر سکتے ہوں 
 
 

 ہ ہوں۔ن ضیمرکنندہ  تیشکا ، جبمثال
 

 دیتی ہوں۔/ دیتا اجازت یککرنے  تیشکا سے طرفکو اپنی ________________  یہاں بیان کردہ ___________________ میں
 

 یضرورجس حد تک کے لئے  نےیکا جواب د تیشکا) کو میرے بارے میں رازدارانہ معلومات متعلقہ پریکٹس کہ ہوںرضامند  اس بات پر ںیم اور
 ظاہر کر سکتی ہے۔( وہ

 
 

 ______________ خیتار ______________________________ کے دستخط ضیمر

 

         

 

COMPLAINTS  

NHS ENGLAND  

P.O. BOX 16738  

REDDITCH  

B97 9PT  

Email: England.contactus@nhs.net 

THE PARLIAMENTARY & HEALTH 

SERVICE OMBUDSMAN (PHSO)  

MILLBANK TOWER  

MILLBANK  

LONDON  

SW1P 4QP  

Email: phso.enquiries@ombudsman.org.uk 


